


Agenda en Activiteiten

Uw verkoopmedewerkers worden met Unit 4 Multivers Extended CRM in staat gesteld om
gerichter te werken door het geintegreerde agenda- en activiteitenbeheer. Per dag, week en
maand kan iedere medewerker zijn afspraken inzien,de activiteiten afwikkelen en desgewenst
vervolg- acties toevoegen. Het resultaat wordt opgeslagen bij de relatie waarop de activiteit
betrekking heeft. De onderlinge samenwerking van medewerkers wordt geoptimaliseerd
aangezien de afspraken en activiteiten onderling gedelegeerd kunnen worden.
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Gebruiksgemak

Een groot voordeel van Unit 4 Multivers Extended CRM is de user-interface. Deze is voor de
gebruikers webbased. Dit houdt in dat de schermen geopend worden in een webbrowser zoals
bijvoorbeeld Microsoft Internet Explorer. Hierdoor is de applicatie altijd en overal bereikbaar.
Naast een bedrijfsinterne toepassing kunt u er voor kiezen om uw verkoopmedewerkers van uit
huis / klant via het internet toegang te verlenen tot de benodigde informatie. Een goed
overzichtscherm zorgt ervoor dat een medewerker alle benodigde commerciéle informatie per
relatie tot zijn beschikking heeft (bijvoorbeeld contactpersonen, activiteiten en historie,
bezoekverslagen, openstaande posten en leveringen, documenten). Kortom: Unit 4 Multivers
Extended CRM biedt direct een relevant overzicht van de actuele status per relatie.

Gestructureerde trajecten/workflows

Naast het aanmaken, afhandelen van afzonderlijke activiteiten en afspraken biedt Unit 4 Multivers
Extended CRM de mogelijkheid om acties te groeperen in de vorm van een traject. Een dergelijk
traject heeft een vaste structuur. Dit betekent dat alle te verrichten acties via een bepaalde route
achtereenvolgens plaatsvinden en tot een gemeenschappelijk doel zullen leiden.
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informatie en nabellen, het opstellen, versturen en eventueel wijzigen van een offerte en het
uiteindelijke contract dat eruit volgt. U heeft via deze trajecten de mogelijkheid deelacties van
tevoren te definiéren, aan te geven wanneer deze verplicht dienen te worden uitgevoerd,
automatisch vervolgacties te genereren en aan te geven of een verplicht uit te voeren activiteit kan
worden aangemerkt als meetpunt. Op een dergelijk punt worden resultaten ingegeven waarover u
wordt gerapporteerd. Unit 4 Multivers Extended CRM kent tevens een functie voor traject-
selecties. Hiermee heeft u de mogelijkheid op een groot aantal criteria trajecten te selecteren en
overzichten te genereren. U krijgt inzage in de stand van zaken of het eindresultaat met betrekking
tot een bepaald traject. Uiteraard kan worden aangegeven in hoeverre er teruggekoppeld dient te
worden of een gedelegeerde activiteit is afgehandeld.

Morkflow - Activiteiten

|Nr |Fase |T |Activiteit Uitvoerder Meetpunt  |Verplicht  |Eerste  |Duur Volgende na
[ *}1  Klacht ontvangen @ Bevestigen Ja Ja Ja 1 uur
[ Mz Klacht behandelen @ Beoordelen Ja Ja Ja 4 uur
[T t 43 Klacht behandelen @ Behandelen Ja Ja Ja S Daglen) Z Dagen
[T % 4 Klacht evalueren &5 Opwvalgen la la Nee 1 uur

Correspondentiebeheer

Het elektronisch beheren van correspondentie per relatie is eenvoudig met Unit 4 Multivers
Extended CRM. Door sjablonen te gebruiken kunnen Microsoft Word-documenten gekoppeld
worden aan de gegevens uit de database. U kunt letterlijk met één druk op de knop geselecteerde
samenvoeggegevens inlezen in een brief. De correspondentie die wordt aangemaakt blijft
automatisch bewaard bij de betreffende relatie. U kunt de correspondentie inzien en, indien u daar-
toe de rechten heeft, wijzigen. Uiteraard is het mogelijk deze opties te beveiligen en de documenten
af te schermen.

Wanneer uw organisatie gebruikmaakt van speciale klantendirectories in Microsoft Word, waarin u
alle documenten voor een relatie opslaat, kunt u in Unit 4 Multivers Extended CRM ver wijzen naar
deze directory (eventueel zelfs met de documentmap per soort correspondentie bijvoorbeeld
bezoekverslagen). De documenten die u via Unit 4 Multivers Extended CRM aanmaakt voor deze
relatie worden dan automatisch in de juiste klanten directory geplaatst.

Correspondentie die verstuurd is aan een relatie kan via Unit 4 Multivers Extended CRM eenvoudig
elektronisch gearchiveerd en weer opgevraagd worden. Allerlei bestandsformaten zoals Microsoft
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Daturn T Activiteitsoort Betreft
30-11-2009 B Maken Maken
27-11-2009 {?} Bezoek bespreking
24-11-2009 % Maken Maken
11-11-2009 {';?b Comrmerciele afspraak  commerciele afspraak
06-11-2009 {';?b Bezoek nieuwe collectie bespreken
&
W Daturm & Referentie Relatie Persoon
B 30-11-z009 Verkoopofferte WF240089/ Van Bekkerem Bekkerem, Dhr, C. van (Cees)
. 30-11-z009 (email) Yan Bekkerem
B 24-11-z009 Van Bekkerem
= 18-11-z009 (email) Yan Bekkerem
B 1s-11-z009 Van Bekkerem
B 05-11-2009 Van Bekkerem
#] 05-11-2009 Van Bekkerem
= 05-11-z2009 (email) Yan Bekkerem
B 04-11-2009 Van Bekkerem
#] 03-11-2009 Van Bekkerem
B 0z-11-2009 Van Bekkeremn
B 29-10-2009 AB/20091010 Van Beklerem
B 25-10-2009 ABS20091029 Van Beklkerem
= 16-10-2009 {email) Van Bekkerem
™ 09-09-zoog Van Bekkerem Dijkgraaf, Ohr. P {Paul)
™  09-09-2009 verkoopofferte WF240068/ Van Bekkerem Bekkerem, Dhr. C. van (Cees)

Outlook © Synchronisatie

Unit 4 Multivers Extended CRM beschikt over een uitgebreide agenda, e-mailfunctionaliteit en taken-
beheer. Dit biedt gebruikers de mogelijkheid om berichten te versturen en te ontvangen. Unit 4
Multivers Extended CRM genereert automatisch een bericht als voor een gebruiker acties zijn
aangemaakt. Tevens kunnen verslagen van acties als een e-mail worden verstuurd naar de interne en
de externe contactpersonen.

Wanneer u gebruikmaakt van Microsoft Outlook kunnen de e-mail en agenda beheerfuncties van

nit 4 Multivers Extended CRM hiermee worden gesynchroniseerd. In situaties waarbij niet iedereen
werkt met de CRM-module kan het wenselijk zijn om acties toch zichtbaar te maken in de
Outlookagenda. Een belangrijk uitgangspunt is dat ook alle correspondentie die via e-mail wordt
afgehandeld opgeslagen blijft bij de relatie.

Importeren Nieuwe Relaties

Ter verrijking van uw database kunt u aangekochte adresbestanden importeren in de data- base van
Unit 4 Multivers Extended CRM. Het is eenvoudig om een eenmalig importprofiel voor een bepaalde
adressenleverancier vast te leggen en de gegevens in te lezen. Deze gegevens kunt u nog gescheiden
houden van adressen in uw financieel en logistiek systeem. U slaat dan de aangekochte adressen op
in een apart domein. Vervolgens kunt u de data ontdubbelen en ermee aan de slag gaan. Op het
moment dat het contact actief wordt, haalt u het adres pas over van het afgeschermde domein naar
Unit 4 Multivers Extended CRM. Onnodige vervuiling van de BackOffice omgeving met onbruikbare
adressen wordt op deze manier uitgesloten.
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